
Você identifica, nas dependências do Campus (sede e COEXP), pessoa que

precisa de atendimento em saúde;

Se você for aluno, informe imediatamente qualquer servidor (docente ou

técnico administrativo);

O servidor, ao receber a queixa ou identificar pessoa que precisa de

atendimento, deve ligar imediatamente para o SAMU pelo número 192;

A ligação será atendida por técnicos na Central de Regulação que identificam a

emergência e transferem o telefonema para o médico regulador;

O médico regulador faz o diagnóstico da situação e inicia o atendimento no

mesmo instante, orientando o paciente ou a pessoa que fez a chamada, sobre

as primeiras ações;

Ao mesmo tempo, o médico regulador avalia qual o melhor procedimento para

o paciente, os quais podem ser:

orienta a pessoa a procurar um posto de saúde;

designa uma ambulância de suporte básico de vida, com auxiliar de

enfermagem e socorrista para o atendimento no local; ou

de acordo com a gravidade do caso, envia uma ambulância de suporte

avançado de vida, com médico e enfermeiro.

No caso da comunicação do procedimento ser a procura do posto de saúde

mais próximo, o servidor poderá acionar o serviço de transporte, pelo número

(46) 3536-1206;

O serviço solicitará o nome da pessoa que necessita de atendimento e o local

indicado para levá-la. O local será a UNIDADE de PRONTO ATENDIMENTO

Janino Mattos Hablich, localizada no Bairro Sagrada Família;

Após ser solicitado o serviço de transporte (via SAMU ou SASF), o servidor

deve notificar o vigilante em serviço na guarita, indicando onde a pessoa será

assistida e informando que um serviço de transporte foi solicitado. O servidor

aguarda, junto da pessoa socorrida, até a saída do transporte;

Após isso, o servidor encaminha um e-mail para o endereço 

      saude-dv@utfpr.edu.br relatando o ocorrido, para fins de registro.

O QUE FAZER EM SITUAÇÕES DE URGÊNCIA/
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Se você for aluno
Avise, imediatamente, qualquer
servidor (docente ou técnico
administrativo).

3O médico regulador
Avalia o melhor procedimento
para o paciente.

Se o médico indicar ir ao
posto de saúde                  

O servidor deve acionar o
serviço de transporte, pelo
número (46) 3536-1206.

O QUE FAZER EM SITUAÇÕES DE URGÊNCIA/
EMERGÊNCIA EM SAÚDE NO CAMPUS?

2 O servidor deve
Ligar para o SAMU, pelo número
192.

192
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O serviço solicitará o        
nome da pessoa e o local
indicado para levá-la       

O local será a UPA Janino Mattos
Hablich, localizada no Bairro
Sagrada Família. O servidor deve
aguardar a chegada do
transporte. 6 Comunicar o ocorrido

O servidor deve avisar o vigilante
na guarita, indicando onde será
realizado o atendimento. Após o
atendimento, enviar email para
saude-dv@utfpr.edu.br 
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